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1.Introductie

3

http://www.sanomadigital.nl/
http://www.ster.nl/


Introductie

Å Achtergrond

Å Aanleiding

Å Doelstellingen

Å Projectopzet

Å Selectieproces

Å Partijen en rollen
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Achtergrond

Å SanomaDigital, Ster en Telegraaf Media Nederland 

behoren tot de grootste inventory eigenaren van mobiel 

in Nederland

Å In maart 2010 hebben deze 3 partijen besloten samen 

een project op te starten om mobiel meer onder de 

aandacht te brengen van mediabureaus en 

adverteerders

Å http://www.emerce.nl/nieuws.jsp?id=3017301

Å Mediabureaus en adverteerders zijn uitgenodigd 

ervaring op te doen op de mobiele domeinen
5

http://www.sanomadigital.nl/
http://www.ster.nl/
http://www.emerce.nl/nieuws.jsp?id=3017301


Achtergrond (2)

Å Partijen konden gratis gebruik maken van de mobiele 

domeinen

Å Resultaten worden gemeten en geanalyseerd

Å Voorts heeft er een uitgebreid onderzoek plaats naar 

consumenten gebruik van mobiel en houdingen over 

mobiele en andere vormen van reclame 

Å Dit rapport is een weerslag van de belangrijkste 

resultaten
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Aanleiding

Å Het gebrek in de Nederlandse markt aan cijfers over 

mobiel adverteren

Å Een beperkt aantal cases in Nederland

Å De behoefte aan f́acts and figureś
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Doelstellingen

Å Mobiel standaard een onderdeel te laten uitmaken van 

de overweging om te kiezen uit middelen in de 

mediamix

Å Het aan de markt voorzien van inzichten, ervaringen en 

cijfers over mobiel adverteren en 

consumentenopvattingen
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Projectopzet

Å Het uitnodigen van mediabureaus om met voorstellen te 

komen om te adverteren op de mobiele domeinen van 

de publishers

Å Het beoordelen van de voorstellen en het selecteren van 

de 2 meest geschikte geachte campagnes

Å Alle informatie is in principe beschikbaar voor alle 

geïnteresseerde partijen

Å Na selectie is er met partijen meegedacht om de 

campagnes te ontwikkelen, en zijn partijen bij elkaar 

gebracht
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Projectopzet (2)

Å De campagne-ontwikkeling en partnerselectie heeft 

plaatsgevonden tussen maart en mei 2010

Å Campagnes zijn uitgeserveerd in de periode mei t/m juli 

2010

Å Het consumentenonderzoek is in juli 2010 uitgevoerd

Å Het project is begin september 2010 afgerond met 

ΨaƻōƛƭŜ !ŘǾŜǊǘƛǎƛƴƎ bŜŘŜǊƭŀƴŘ нлмлΩΣ ŜŜƴ ǎŜƳƛƴŀǊ ǘŜ 

Amsterdam (www.mobileadvertising2010.nl)
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Selectieproces
Å Uit een groot aantal inzendingen van mediabureaus en 

adverteerders, is een keuze gemaakt op basis van de 
volgende criteria:

Å Aansprekendheid  van de campagne

Å Commitment van het mediabureau

Å Aansprekendheid van de adverteerder

Å Haalbaarheid van de uitvoering

Å Passend qua periode

Å De campagnes van KWF Kankerbestrijding en van Heinz 
Amoy zijn uiteindelijk geselecteerd

Å http://www.marketingfacts.nl/berichten/39100505_ond
erzoek_mobiel_adverteren_heinz_en_kwf_kankerbestrij
ding_/ 11
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2. Mobiel en mobiel 

adverteren
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Mobiel en mobiel adverteren
Å Verschuivingen in mediabestedingen

Å Mobiele penetratie

Å Kenmerken die mobiel geschikt maken voor adverteren

Å Smartphone-ontwikkelingen

Å Mobiele advertentie-mogelijkheden

Å Wat willen adverteerders?

Å Mediawaarde

Å Uitdagingen voor de markt
14
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> > >

1999 2014

Print Televisie Radio Buitenmedia Internet Mobiel

Totale mediabestedingen NL: ϵ3.1 miljard Totale mediabestedingen NL: ϵ5.2 miljard Totale mediabestedingen: NL  ϵ6.1  miljard

ά5Ŝ ŀŘǾŜǊǘŜƴǘƛŜ ƛƴƪƻƳǎǘŜƴ ǳƛǘ ƳƻōƛŜƭ ŀŘǾŜǊǘŜǊŜƴ ȊǳƭƭŜƴ 
ǳƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪ ƎǊƻǘŜǊ ȊƛƧƴ Řŀƴ ŘŜ ƛƴƪƻƳǎǘŜƴ ǳƛǘ LƴǘŜǊƴŜǘέ 

Google CEO - Eric Schmidt

NETTO MEDIABESTEDINGEN

Bron: Nielssen, IAB, Zenith Optimedia 

Verschuiving in media-bestedingen
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Mobiele penetratie in Nederland is gestegen tot 
ōƛƧƴŀ мнр҈Υ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ǎƛƳΩǎ ƛǎ ƎŜǎǘŜƎŜƴ ǘƻǘ 
boven de 20 miljoen
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Bron: Telecompaper 
Aantal simkaarten in Nederland

De gemiddelde Nederlander beschikt over meer dan 1 sim 
per persoon 16
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Kenmerken van mobiel

Å Geen medium is persoonlijker dan mobiel

Å Altijd bij de hand

Å Default-aan in plaats van default-uit zoals bij de meeste 

andere media

Å Interactief

Å Viraal

Mobiel kent vele  kenmerken die het zeer geschikt maken voor 
directe communicatie tussen adverteerder en consument
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Smartphones zijn voor mobiel 
internet een voorwaarde

De smartphone-penetratieis fors gegroeid

Bron: Telecompaper, 2010
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Mobiele variaties

Mobile internet

Op portals, off portal, in zoekmachines, idle 

screen en mobiele websites

Banners en links

Spraak

Adverteren tijdens wachttoon

In de voicemail

Gesproken berichten

Messaging

Adverteren in SMS, MMS, instant 

messaging, voicemail en gemiste oproep 

notificaties

In tekst

Applicaties

In mobiele games, muziek, mobile tv, video

Mobiel adverteren kent meer mogelijkheden dan alleen mobiel internet
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Adverteerders willen een effectieve mediabesteding, gerichte campagnes, 
interactie, conversie door middel van persoonlijk contact

ƳƛƴŘŜǊ ΨǿŀǎǘŜΩ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ŀŘǾŜǊǘŜƴǘƛŜōǳŘƎŜǘǘŜƴΤ ŜŜƴ ŜŦŦŜŎǘƛŜǾŜǊŜ 
mediabesteding

kunnen targetten; gericht hun boodschap kunnen communiceren

interactie met hun klanten

altijd en overal persoonlijk contact met hun klanten

een koopmoment: conversie

Wat willen adverteerders?

20

http://www.sanomadigital.nl/
http://www.ster.nl/
http://leiderdorp.sp.nl/pictures/logo_zondegeld.jpg


Mediawaarde

Anoniemeadvertenties

Niet gebaseerdop 
targeting criteria

ϵ5

C
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M
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a
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Context gerelateerde
advertenties

Gebaseerdop contextuele
gegevens, zoalslocatie, tijd
en content

ϵ20

Gepersonaliseerde
advertenties

Gebaseerdop persoonlijke
voorkeurenen gedrag

ϵ40  

Traditionelemedia Interactievemedia

Bron:  ÆNEAS STRATEGY (cijfers indicatief) Segmentatieniveau

Interactieve media bieden meer targetingmogelijkheden; hoe meer 
gepersonaliseerdhoe hoger de mediawaarde
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Mobiele interactie met 
consumenten

Å Van  impressies naar interactie

Å Zenden alleen is tegenwoordig onvoldoende

Å Adverteerder moet relatie aangaan met doelgroep

Å !ƴŀƭƻƎƛŜΥ ƪŜƴƴƛǎƳŀƪƛƴƎΣ ǾŜǊƪŜǊƛƴƎΣ ǾŜǊƭƻǾƛƴƎΣ ǘǊƻǳǿŜƴ Ҧ 

twee-richtingcommunicatie noodzakelijk

Å Engagement is interactie!
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Uitdagingen voor de markt
Å Cijfers over effectiviteit

Å Standaardisatie

Å Consumentenvertrouwen

Å Opt-in

Å Personalisatie

Å Opdoen van ervaring

Å Overwinnen van 

koudwatervrees

Å Vinden van de juiste 

creatieve partners

Å Schaal

Å Omgaan met fragmentatie 

aan mogelijke mobiele 

kanalen

Bron: Mobile Advertising 

Onderzoek Aeneas 

Strategy in NL 2008, UK 

2009, Duitsland 2010
De markt heeft nog enige uitdagingen het hoofd te bieden
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3. De campagne van 

KWF Kankerbestrijding
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Ψ.Ŝƴ ƧŜ ǾŜǊōǊŀƴŘ ǾŀƴŘŀŀƎΚΩ -
de campagne van KWF Kankerbestrijding

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Campagne doelstellingen
Å De meeste mensen weten wel dat zonverbranding niet goed is. Ze denken er alleen niet 

altijd op tijd aan om zich goed te beschermen tegen de zon. Hoe vaker iemand is 

verbrand, hoe groter de kans dat iemand in zijn leven huidkanker krijgt. 

KWF Kankerbestrijding heeft daarom een campagne ontwikkeld die op de juiste 

momenten helpt te herinneren aan goede zonbescherming.  Onder de overkoepelende 

ǇŀǊŀǇƭǳ άDŜƴƛŜǘ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻƴΣ ƳŀŀǊ ȊƻǊƎ Řŀǘ ƧŜ ƴƛŜǘ ǾŜǊōǊŀƴŘέΣ ȊƛƧƴ ŜǊ ŀƭƭŜǊƭŜƛ 

doelgroepgerichte middelen uitgewerkt. Van posters bij de fietsverhuur, 

insmeerstations op scholen, een insmeerlied voor crèches, insmeerteams tot 

evenementen to een zonkrachtbericht per e-mail, widgetof twitter. Deze zomer is daar 

ook een mobiele campagne aan toegevoegd, gekoppeld aan een zonkracht app.

Å De doelstelling van de mobiele inzet was om traffic te genereren naar een mobiele 

website, waarop je je kon opgeven voor een zonkrachtbericht op maat. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Doelstellingen project
Å De case is zowel voor M2Media & More alsmede voor KWF Kankerbestrijding een 

goede manier om het effect van het opnemen van mobiel in de mediastrategie te 

toetsen.  Uit de case moest blijken of de inzet van mobiele bannerszorgt voor 

meer traffic naar de mobiele website en meer aanmeldingen voor het 

zonkrachtberichtop maat. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Campagne opbouw
Å De inzet van verschillende banners op relevante momenten:

Å άYƭƛƪ ƘƛŜǊ ǾƻƻǊ Ƨƻǳǿ ȊƻƴŀŘǾƛŜǎέ ςintroductie mobile campagne 

Å άDŀ ƧƛƧ ǾŀƴŘŀŀƎ ǾŜǊōǊŀƴŘŜƴέ ςbij zonkracht 7 of hoger

Å ά.Ŝƴ ƧƛƧ ƎƛǎǘŜǊŜƴ ǾŜǊōǊŀƴŘΚέ ςŘŜ ŘŀƎ ƴŀ ŘŜ ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ άDŀ ƧƛƧ ǾŀƴŘŀŀƎ 

ǾŜǊōǊŀƴŘŜƴΚέ

Å .ƛƧ ŜŜƴ ΨŎƭƛŎƪΩ ƻǇ ŘŜ ōŀƴƴŜǊ ǿŜǊŘ ŘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊ ŘƻƻǊƎŜȊŜǘ ƴŀŀǊ ŘŜ ƳƻōƛŜƭŜ 

ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ Ǿŀƴ Y²C YŀƴƪŜǊōŜǎǘǊƛƧŘƛƴƎ ǿŀŀǊōƛƧ Ǿƛŀ ŜŜƴ ǎȅǎǘŜŜƳ Ǿŀƴ ΨŘŜǾƛŎŜ 

ǊŜŎƻƎƴƛǘƛƻƴΩ ƘŜǘ ƧǳƛǎǘŜ ŦƻǊƳŀŀǘ ƳƻōƛŜƭŜ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ ǾƻƻǊ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

typen mobiele telefoons werd geserveerd.

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Campagne opbouw
Å Vanaf de landingspagina kon je aan de hand van zes vragen je huidtype bepalen. 

Van het aantal landingen was maar liefst 23% bereid de test in te vullen. 

Vervolgens kon je je opgeven voor een zonbeschermingsadvies op maat via e-mail 

of twitter en kon je een zonkracht app downloaden. Door huidtype te koppelen 

met de zonkracht van de dag, kreeg de ontvanger een zonbeschermingsadvies op 

maat. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Campagne opbouw (2)
Å Na het invullen van de huidtypetest werd men gevraagd nog een aantal vragen in 

te willen vullen in de vorm van een gebruikersonderzoek met campagne 

inhoudelijke vragen.  Hierbij is een conversie behaald van maar liefst 39%. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Campagne opbouw

Å De app werd onder de aandacht gebracht via de mobiele landingspagina, maar 

kon ook worden gedownload via mobiel internet of door een sms met ZON te 

sturen  naar 4414. De app was beschikbaar voor iPhone, Android en Java.  Na het 

downloaden van de app kon men eerst de huidtypetest invullen, waarna men op 

basis van het huidtype geattendeerd werd op verbrandingsgevaar. Tevens kon 

middels de app de dagelijkse zonkracht gemeten worden via de Zonkrachtmeter.
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Belangrijkste conclusies
Å Test voor de juiste inzet

ï Door te analyseren welke sites de beste respons opleveren, kan de doelgroep 

specifiek bereikt worden voor een hoog resultaat. Zo bleek dat op specifieke 

sites de /¢wΩǎtot 4x hoger lagen.

Å Relevantie scoort

ς De campagne is op verschillende momenten ingezet om te testen of de inzet 

op relevante momenten hoger scoorde dan op minder relevante momenten. 

Uit de resultaten blijkt dat de gemiddelde CTR ten tijden van een hoge 

zonkracht tot 50% hoger uitvalt dan bij lagere zonkracht. Uit het 

gebruikersonderzoek blijkt tevens dat 86% vindt dat de dienst op het juiste 

moment helpt te herinneren aan zonbescherming. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Belangrijkste conclusies
Å Call to action

ς De duidelijke call to action in de banners heeft voor veel traffic naar de 

website gezorgd. Uit de 6,1 miljoen ad impressions is een gemiddelde CTR van 

0,32% gerealiseerd. Tevens geeft 74% van de gebruikers aan de banner goed 

tot zeer goed te vinden.

Å Smartphones zijn kostenefficiënter

ï5Ŝ ƛƴȊŜǘ ƻǇ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ƛǎ ƪƻǎǘŜƴŜŦŦƛŎƛšƴǘŜǊ ƻƳŘŀǘ ŘŜ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ /¢wΩǎ 

aanzienelijk hoger ligt dan bij de inzet van dezelfde uiting op andere telefoons. 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Belangrijkste conclusies
Å Positieve campagne

ï De inzet van mobiel door KWF Kankerbestrijding is zeer goed ontvangen door 

de gebruikers. Zo gaf 91% van de gebruikers aan de dienst goed tot zeer goed 

te vinden. Daarnaast gaf 90% van de gebruikers aan de dienst aan anderen 

aan te willen raden.

Å Naamsbekendheid

ï De campagne heeft bijgedragen aan de naamsbekendheid en zelfs aan een 

positiever imago van KWF Kankerbestrijding. Maar liefst 39% geeft aan een 

positiever beeld te hebben gekregen van KWF Kankerbestrijding, voor 60% is 

het beeld hetzelfde gebleven en slechts 1 % is negatief.

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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Betrokken partijen

Å De crossmediale strategie en doelgroepgerichte uitwerking van de 

communicatiemiddelen en kanalen is ontwikkeld door de colourful tribe

(www.colourfultribe.nl)

Å De mobiele campagne werd ontwikkeld en geïmplementeerd door mediabureau 

M2Media & More (www.m2-media.nl)

Å De mobiele website en het gebruikersonderzoek is gerealiseerd in samenwerking 

met Valuewait(www.valuewait.com)

Å De zonkrachtapp is ontstaanuit eensamenwerkingtussende colourful tribe en 

GemoroMobile Media (www.gemoro.nl) 

Bron: KWF Kankerbestrijding, 
M2Media&More, colourful 
tribe
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4. De campagne van 

Amoy
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Amoy doelgroep
Å Jonge stellen 25-35 jaar, wonend in stad, druk sociaal leven, reizen en 

koken graag een speciale maaltijd waarmee ze goed voor de dag 

kunnen komen. 

Å Ψ5ƻƻǊ ŘŜ ǿŜŜƪ ōŜƴ ƛƪ ŘǊǳƪ Ŝƴ ōŜǎƭǳƛǘ ƛƪ ƻǇ ƘŜǘ ƭŀŀǘǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘ όǘǳǎǎŜƴ 

ƪŀƴǘƻƻǊ Ŝƴ ǘƘǳƛǎύ ǿŀǘ ƛƪ Ωǎ ŀǾƻƴŘǎ ŜŜǘΩ. 

Å Eten één keer in de week Aziatisch, echter vaak nog geen AmoyΩΦ 

Bron: Amoy, Mobile Generation 37
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De uitdaging
Situatie:

ÅAuthentiek Aziatisch relatief nieuw onderdeel categorie

ÅAmoynieuw merk binnen NL markt

Gevolg:

ÅLage naamsbekendheid en penetratie

38Bron: Amoy, Mobile Generation
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Mediamix :
Targeted TVC & online: website, video, facebook widgets & mobiel .

Bron: Amoy, Mobile 
Generation
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Rol van mobiel
Å Uitbouw merkbekendheid

Å Versterken merk-imago(medium = the message)

Å hǇōƻǳǿ ΨƳƻōƛƭŜ communityΩ

Å Merk interactie:

Å Aanhaken op de problematiek: 
Ψǿŀǘ ŜŜǘ ƛƪ ǾŀƴŀǾƻƴŘΩ

Å Bieden van oplossing: heerlijk Aziatisch gerecht in 10 minuten 
(recept + shoppinglist)

Å !ŀƴōƛŜŘŜƴ ΨǊŜŎŜǇǘŜƴΩ ƻǇ ƧǳƛǎǘŜ ǘƛƧŘ κ Ǉƭŀŀǘǎ

Å !ŀƴōƛŜŘŜƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ΨcoolAsianplacesΩ 
(incl. routeplanning)

Bron: Amoy, Mobile Generation
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Mobiele websites

Å m.nos.nl

Å m.omroep.nl

Å m.uitzendinggemist.nl

Å m.3fm.nl

Å m.ster.nl

Mobiele websites

Telegraaf.mobi

m.spitsnieuws.nl

Mobiele apps

Telegraaf iPhoneapp

Mobiele websites
NU
NUsport
Startpagina.mobi
Viva
Autotrader
Belegger
Sportweek
NUzakelijk
Autoweek
NUtvgids

Mobiele apps
NUiPhone app
NUsport iPhone app
Autoweek iPhone app

Mobile Advertising Campagne
18 juni ς31 juli 2010

Sanoma Digital Telegraaf Media NL Ster

Bron: Amoy, Mobile Generation
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Mobiel alsΨǊƛƎƘǘ ǘƛƳŜΩ gerichtbereiksmedium
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Bron: Amoy, Mobile Generation
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Conclusies
1. Mobiel genereert breed bereik en geeft impuls aan verkeer op mobiele 

site

Totaal bereik

Å Views 38.752.783

Å Clicks 134.090

Å Unieke bezoekers > 1.000.000

2. /¢wΩǎop mobiel zijn hoger dan op  online (excl. Video)

CTR 0,346%

Bron: Amoy, Mobile Generation
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Publishersm. site amoy.nl registratie

Mobiel alsinteractiemedium

Bron: Amoy, Mobile Generation
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Conclusies:

Å17.200 landingenop interactieplatform

Å90% voorpromotie / 10% voorΨreceptvan de 

ŘŀƎΩ

ÅLageconversienaarΨregistratieΩΥ ғ р ҈

ÅProcedure te complex 

όΨvoorwaardenΩ κ ƳŀȄ о ΨstappenΩύΦ

Bron: Amoy, Mobile Generation
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Hoogst 
Scorende Static / GIF

Banners

Video Banner CTR 0,37%
Hot Spots CTR 0,65%

Animated GIFStatic

Bron: Amoy, 
Mobile Generation
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